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“NEGOZIO SICURO”

PROGETTO NAZIONALE DI VIDEOCONTROLLO 
ANTIRAPINA 



INTRODUZIONE

La società SECURSHOP su indicazione delle principali Associazioni di
categoria dei commercianti, ha realizzato un progetto nazionale per la
sicurezza delle attività commerciali, denominato “ NEGOZIO SICURO ”.
Tale progetto ha ottenuto l’ ufficializzazione delle Istituzioni il 30 giugno
2003 mediante la firma di un PROTOCOLLO D’INTESA tra il2003 mediante la firma di un PROTOCOLLO D’INTESA tra il
MINISTERO DELL’INTERNO, la CONFCOMMERCIO, la
CONFESERCENTI e la COMUFFICIO.

In accordo con le principali Associazioni di categoria dei commercianti
ha installato presso le Centrali Operative delle Forze dell’Ordine i
Server in grado di ricevere le immagini provenienti dalle attività
commerciali interessate al collegamento diretto con le Istituzioni.



OBBIETTIVO SICUREZZA

E’ importante conoscere i motivi che hanno portato allo stud io ed
alla realizzazione di tale progetto.

Dall’alba dei tempi ad Oggi, la storia dell’umanità è costellata di reati
più o meno gravi, tant’è che tra i reperti archeologici di alcune antiche

• Il Furto
• La Rapina

più o meno gravi, tant’è che tra i reperti archeologici di alcune antiche
civiltà troviamo o leggi severe per prevenire determinati reati o
sentenze e condanne relative agli stessi .
Tra i vari crimini ne considereremo due in particolare :



IL FURTO

Il furto è un reato contro il patrimonio, molto diffuso e poco punito dalle
leggi. E’ importante valutare i cambiamenti avvenuti in questi ultimi
anni.

Il furto più diffuso consisteva nella sottrazione di oggetti dalle
automobili o dell’automobile stessa.automobili o dell’automobile stessa.
La diffusione di sistemi d’allarme ed il nostro buon senso nel non
lasciare in auto oggetti appetibili, hanno contribuito a contenere e
ridurre questo reato.

Il furto a danno di attività commerciali (ad Oggi quasi tutte dotate di
sistemi d’allarme) esiste ma è un fenomeno limitato e messo in atto da
“professionisti” che nella maggior parte dei casi, operano su
commissione.

….segue



La tipologia di furto più diffusa è sicuramente quella legata alle
abitazioni ed in particolare detto reato avviene sempre più
frequentemente quando le persone sono in casa, poiché il “bottino” più
ricercato è rappresentato dal denaro contante.

I ladri in questione sono degli sbandati, degli improvvisati, spesso
pericolosi, capaci di compiere azioni rischiose anche per loro ( la
scalata di più piani, affrontare persone armate…), molte volte per
impossessarsi di poche decine di Euro.impossessarsi di poche decine di Euro.

Conclusione : una massa sempre maggiore di microcriminali entra
nelle abitazioni degli italiani sperando di trovare del denaro contante.

FURTO = Speranza di reperire denaro in casa altrui



LA RAPINA

La rapina è un doppio reato, contro il patrimonio e contro la persona;
punito dalla legge con una discreta severità. Anche questo evento
criminoso si è “evoluto” in modo importante. Si è passati da “bande” che
studiavano il colpo nei dettagli, ad azioni improvvisate, compiute da
sprovveduti con azioni molto più pericolose per l’incolumità dei rapinati.
Il motivo di questo cambiamento è facilmente intuibile.Il motivo di questo cambiamento è facilmente intuibile.
Le banche, obbiettivo più appetibile, si sono protette con porte doppie
comandate a distanza, metal detector, sistemi di videosorveglianza,
guardie giurate, collegamenti diretti con le Forze dell’Ordine.
Le statistiche evidenziano inoltre un’efficacia notevole da parte delle
Forze dell’Ordine, tale da scoraggiare anche la maggior parte degli
ardimentosi.

…segue



I professionisti si sono specializzati in assalti a furgoni portavalori, ma
non è un argomento di nostra competenza. La rapina più frequente
Oggi è compiuta da microcriminali a danno di qualsivoglia attività che
possa avere in cassa anche solo poche banconote.

Le categorie a maggior rischio ?

Tabaccherie, farmacie, distributori di carburante, bar, ristoranti,
pizzerie…ma se non si interviene con una forte azione di prevenzione,pizzerie…ma se non si interviene con una forte azione di prevenzione,
ben presto il rischio sarà esteso a tutti.

Per capire la gravità della situazione dobbiamo fare un passo indietro
e fare una valutazione :

FURTO = Speranza di reperire denaro ( richiede molto tempo )

RAPINA = Certezza di reperire denaro ( richiede poco tempo )



LA SOLUZIONE

La soluzione proposta da Securshop consiste nel fornire alle
categorie a rischio un dispositivo di videosorveglianza in g rado di
inviare le immagini della rapina o di un evento criminoso,
direttamente alle Forze dell’Ordine, mediante la semplice p ressione
di un tasto .di un tasto .

Questo sistema oltre a fidelizzare e cementare il rapporto tra il cittadino
e le Istituzioni è in grado di aumentare sensibilmente il controllo del
territorio da parte delle Forze dell’Ordine nonchè a svolgere un
importante funzione deterrente nei confronti dei malintenzionati.



CONTRIBUTI ECONOMICI

Tutti i soggetti residenti nelle zone coperte dal servizio di
Videosorveglianza antirapina con collegamento diretto all e Forze
dell’ Ordine possono usufruire, ove disponibili, di contri buti
regionali, provinciali, comunali ,camerali o del credito d ’imposta.

Tali contributi in alcuni casi possono arrivare anche al 50% a
fondo perso.Nel caso del credito d’imposta e’ possibile arr ivare
fino all’80%.



DISPOSITIVI DI VIDEOCONTROLLO ANTIRAPINA

I dispositivi antirapina Securshop possono essere c ollegati alla centrale 
operativa delle Forze dell’Ordine di competenza in 2 modalità, utilizzando:

-UNA LINEA ANALOGICA
una normalissima linea telefonica di cui tutte le a ttività dispongono.una normalissima linea telefonica di cui tutte le a ttività dispongono.

-UNA LINEA DIGITALE
una connessione a banda larga (ADSL) di cui attualm ente solo alcune 
attività sono dotate ma che a breve diverrà la conn ettività a maggiore 
diffusione. 

E’ evidente che le soluzioni tecnologiche e le prest azioni offerte 
varieranno in funzione della modalità di connessione  e della tecnologia 
utilizzata.



ESEMPIO DI DISPOSITIVO ANTIRAPINA 
VIDEO PER LINEA ANALOGICA

NT1 PLUSISDN ANALOGICO

ISDN DIGITALE

CARABINIERI

QUESTURA

BETAPLANET
SBVIDEO 4

BETAPLANET
SBVIDEO 4

Art.DVR48
PULSANTE 
ANTIRAPINA



ESEMPIO DI DISPOSITIVO ANTIRAPINA 
VIDEO PER LINEA DIGITALE

PULSANTE 

NT1 PLUS
ISDN ANALOGICO

ISDN DIGITALE

CARABINIERI

QUESTURA

ADSL IP STATICO

BETAPLANET
SBVIDEO 5

BETAPLANET
SBVIDEO 5

POSSIBILITA’ DI VEDERE 
DA TELEFONO MOBILEPULSANTE 

ANTIRAPINA

IPCAM

ADSL CON IP STATICO

VIDEOREGISTRATORI 
DIGITALI

CON 4/8/16 CANALI VIDEO

NOTA : QUESTI SONO SOLO ALCUNI
ESEMPI ; ALTRI PRODOTTI

POSSONO ESSERE CONNESSI

MINI DOME CAMERA IP
WIRED E WIRELESS

DA TELEFONO MOBILE



L’incremento delle connettività in “banda larga” permetter à:
• il miglioramento della velocità di trasmissione delle imma gini
•l’ottimizzazione della qualità delle immagini
•Il controllo sulla contemporaneità degli eventi criminosi

CARATTERISTICHE MIGLIORATIVE
DEI SISTEMI A “BANDA LARGA” 

•la possibilità di introdurre il concetto di “mobilità” e tutt e le
moderne tecnologie IP wired e wireless utilizzabili per il tra sporto
delle immagini.

L’obbiettivo di Securshop è quello di incrementare la prese nza sul
territorio dei sistemi digitali funzionanti in “banda
larga”,compatibilmente con l’infrastruttura tecnologica e la
connettività esistente sul territorio stesso.



ESEMPIO DI SICUREZZA D’ AMBIENTE-NEGOZIO

• Videocamere
Le videocamere di tipo CCD  sono  idonee ad essere collocate sia all’ interno
che all’ esterno dell’attività.

• Esempio realizzativo
Posizione: N°1 zona cassa ravvicinata, N°2 panoramica interna  del negozio,
N°3  esterna   per il controllo dell’ingresso.Per  mett ere in sicurezza altre  zone 
può essere aggiunta una quarta videocamera.



OPERATIVITA’

• Attivazione
Di norma il sistema viene attivato tramite la pressione di pulsanti fissi o
mobili.

Su richiesta autorizzata, l’attivazione può essere effettuata tramite il sistema
anti-intrusione o con un infinità di varianti quali ad   esempio l’apertura di  unanti-intrusione o con un infinità di varianti quali ad   esempio l’apertura di  un
cassetto, di  una  porta, la  rottura di  una vetrata o un colpo d’arma da fuoco.

• Tempi
Il tempo necessario per il collegamento video con la centrale operativa
delle Forze dell’Ordine è rapido.Per i collegamenti effettuati su linea digitale
è immediato mentre per i collegamenti su linea analogica è di circa 20 secondi.



AVVERTENZA SITO PROTETTO

I soggetti coperti dal servizio Securshop saranno dotati di un cartello 
dissuasore posto sulla vetrina e all’interno dell’attività.
Il cartello dissuasore costituisce  un primo  deterrente psicologico per i  
malintenzionati, oltre ad essere un indispensabile elemento informativo
previsto dall’attuale legge sulla privacy. 





Progetto Securshop- presenza attiva sul territorio

- Copertura totale del territorio nazionale
Senza costi per le Forze dell’Ordine e per la Pubblica Amministrazione.

- Rete di Distribuzione tecnico/commerciale capillare e nazi onale
Un responsabile diretto in ogni Provincia per avere una rete tecnica e commerciale capillare.

- 170 Server attivi
Installati presso le centrali operative delle Forze dell’Ordine.

- 170 linee ISDN- 170 linee ISDN
Linee con borchia NT1PLUS in grado di garantire il rimbalzo di chiamata tra Polizia e Carabinieri.

- 90 connettivita’ ADSL
Connettività con banda minima garantita in grado di effettuare connessioni veloci ed affidabili.

- 90 Server analogico/digitali
In grado di ricevere chiamate sia da linee analogiche che da linee digitali.

-Migliaia di collegamenti video attivi
Collegamenti tra attività commerciali in emergenza e centrali operative delle Forze dell’Ordine.
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                                         IL PROGETTO SECURSHOP 
La storia  
 
La società SECURSHOP su indicazione delle principal i Associazioni di categoria dei 
commercianti, ha realizzato un progetto nazionale p er la sicurezza delle attività 
commerciali, denominato “SECURSHOP”,conosciuto anch e con il nome “NEGOZIO 
SICURO ”. 
Tale progetto ha ottenuto l’ufficializzazione delle  Istituzioni il 30 giugno 2003 
mediante la firma di un PROTOCOLLO D’INTESA tra il MINISTERO DELL’INTERNO, 
la CONFCOMMERCIO, la CONFESERCENTI e la COMUFFICIO.  
 
In accordo con le principali Associazioni di catego ria dei commercianti Securshop 
ha installato presso le centrali operative delle Fo rze dell’Ordine, postazioni in grado 
di ricevere le immagini provenienti dalle attività commerciali interessate al 
collegamento diretto con le Istituzioni. 
 
I sistemi installati presso i commercianti inizialm ente erano basati su architettura 
personal computer e vista la scarsa diffusione dell a connettività in banda larga 
utilizzavano una comunissima linea telefonica per l a trasmissione dei dati e delle 
immagini alle centrali operative delle Forze dell’O rdine. 
 
Alla data odierna sono state installate 170 postazi oni presso le centrali operative 
della Polizia e dei Carabinieri.Tali postazioni son o in grado di ricevere le immagini 
della diretta e dello storico provenienti dalle att ività che in situazioni di emergenza, 
richiedono l’intervento delle Forze dell’Ordine.Il collegamento avviene attraverso 
l’utilizzo di una normalissima linea telefonica,sic uramente presente presso ogni 
attività e quindi in grado di rendere il servizio f ruibile da ogni commerciante. 
 
Per arrivare a poter fornire questo servizio a cost o zero per le Associazioni,le Forze 
dell’Ordine e la Pubblica Amministrazione, la Socie tà Securshop ha dovuto investire 
notevoli risorse in termini economici e di impegno per quanto riguarda la 
progettazione,le infrastrutture,le attrezzature,il personale,le linee telefoniche,la 
connettività,l’assistenza tecnica e la formazione. 
 
Alcuni dati importanti  
 
Attualmente Securshop gestisce a proprie spese: 
-170 linee Isdn sul territorio nazionale  
-170 postazioni presso le centrali operative delle Forze dell’Ordine 
-90 connettività ADSL 
-90 server analogico/digitali  
-uno staff tecnico in grado di formare e tenere in manutenzione ed assistenza le 
postazioni installate presso le centrali operative 
-migliaia di negozianti collegati alle centrali ope rative di tutta Italia 
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Il presente e il futuro  
 

In questi anni la Società Securshop ha avuto divers i avvicendamenti nella propria 
compagine sociale.Oggi, finalmente l’Azienda ha una  struttura stabile e di 
prim’ordine (Gruppo Beta) ,requisito indispensabile  per affrontare le sfide che 
l’attendono nei prossimi anni. 
 

Per affrontare il futuro in modo consapevole e comp etitivo ha messo in atto un 
processo di ammodernamento delle postazioni install ate presso le Forze 
dell’Ordine. 
Tale processo evolutivo, prevede la sostituzione de lle attuali postazioni con sistemi 
in grado di poter ricevere le immagini ed i dati de lle attività in emergenza sia 
attraverso la normalissima linea telefonica che att raverso tutti i tipi di connessione 
in banda larga .Per questo motivo le attività comme rciali si potranno collegare alle 
centrali operative sia tramite reti cablate (wired)  che attraverso reti senza fili 
(wireless).Le prestazioni ottenute con queste nuove  modalità di connessione 
rendono il progetto versatile e proiettato nel futu ro. 
 

Questo nuovo modo di pensare permetterà anche alle attività commerciali di 
adottare i più moderni sistemi di comunicazione aud io e video presenti sul mercato. 
Securshop ha identificato allo scopo un catalogo di  prodotti altamente performanti 
che vanno dalle più moderne Ip camera ai registrato ri digitali più evoluti,garantendo 
l’assoluta affidabilità dei prodotti e dei servizi ad essa collegati. 
Per questo motivo ha ideato una piattaforma di prod otti e servizi impensabili fino a 
qualche anno fa. 
Una piattaforma in grado di garantire all’attività commerciale la possibilità di poter 
essere collegati direttamente alle Forze dell’Ordin e per ragioni di sicurezza sia 
all’interno della loro attività che all’esterno, su lle vie che abitualmente percorrono 
per recarsi sul posto di lavoro, sia utilizzando le  videocamere esterne degli impianti 
installati presso le loro attività che attraverso v ersatili sistemi di videocontrollo del 
territorio.In questo modo si viene a creare una sin ergia  molto utile per il negoziante 
ed indispensabile per le Forze dell’Ordine al fine di poter contrastare in modo 
adeguato la crescente criminalità. 
 

Per questi motivi il “Progetto Securshop” inizialme nte conosciuto come “Progetto 
Negozio Sicuro” si evolve e diventa il “Progetto Ci ttà Sicura”. 
Oltre a garantirsi un adeguato livello di sicurezza  il negoziante potrà usufruire di 
una serie di servizi offerti da Securshop per aumen tare il suo livello di sicurezza e 
competitività.Tra questi servizi vi è la possibilit à di poter comunicare con le 
Associazioni in modo diretto attraverso uno special e servizio di posta elettronica 
che prevede anche la possibilità di messaggeria sms , di invio automatico dei 
fax,delle raccomandate,di utilizzo dell’evoluto e-c ommerce e di tutte le nuove 
tecnologie IP.Tra queste ultime il VOIP (Voice over  IP),possibilità di telefonare 
attraverso la connessione in banda larga, a costi d ecisamente vantaggiosi e in 
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alcuni casi a costo zero.Tutto quanto è stato progr ammato per il futuro è già parte 
del presente. 
 
Nuova politica gestionale  
 
Per rendere capillare ed efficace la nuova struttur a aziendale,Securshop ha adottato 
una politica gestionale “provinciale”che vede la Pr ovincia quale centro di sviluppo 
dell’attività commerciale,tecnica,organizzativa. 
 
Grazie a questa strategia,ogni Provincia viene gest ita da una struttura 
tecnico/commerciale in grado di fornire quanto segu e: 
 
-gestione delle postazioni installate presso le cen trali operative con particolare 
attenzione all’ammodernamento tecnologico programma to da 
Securshop,all’assistenza tecnica e alla formazione del personale operante presso le 
centrali operative. 
-gestione della vendita,installazione e manutenzion e dei dispositivi installati presso 
le attività commerciali.       
 
Inizialmente abbiamo installato a Milano,presso la centrale operativa della Questura 
e dei Carabinieri  le prime postazioni tecnologiche  di Securshop. Nei mesi scorsi ne 
abbiamo installate altre 89 con l’intento di coprir e a breve l’intero territorio 
nazionale. 
 
Queste postazioni sono già in grado di ricevere le immagini provenienti dalle attività 
commerciali sia attraverso la normale linea telefon ica che attraverso la connettività 
in banda larga.  
Entro i prossimi mesi ipotizziamo di terminare l’am modernamento tecnologico di 
gran parte delle postazioni presenti sul territorio  italiano. 
 
Contiamo sull’apporto delle Associazioni di categor ia per poter diffondere in modo 
capillare il nostro messaggio e per dare un support o concreto in termini di 
sicurezza e servizi alle attività commerciali a lor o associate. 
 
A questo proposito a Marzo 2008 abbiamo sottoscritt o un accordo nazionale con la 
FIT (Federazione Italiana Tabaccai) che tende a for nire soluzioni concrete ad una 
categoria spesso oggetto di violenze,furti e rapine .          
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In sintesi  
 
L’evoluzione del “Progetto Securshop” denominato “N egozio Sicuro”,sarà il  
“Progetto Città Sicura” e si occuperà di fornire i seguenti servizi: 
 
A-servizio antirapina 
utilizzando la normale connessione telefonica o la connettività in banda larga sia 
nelle tradizionali connessioni wired che in quelle wireless.I nuovi sistemi antirapina 
permettono al negoziante la visione della propria a ttività attraverso il web ed anche 
sul proprio telefonino. 
 
B-servizio di videocontrollo del territorio e delle  zone a rischio ,complementare al 
servizio antirapina perchè prevede una sorta di “vi deocontrollo di via” a costo zero 
per il Comune ospitante in quanto utilizzerà le vid eocamere già installate all’esterno 
delle attività commerciali dotate di sistema antira pina.Questa interessante soluzione 
permetterà il controllo da remoto e la visione dell e immagini da parte di una 
Centrale operativa installata in comodato d’uso pre sso la Polizia locale. 
 
C-servizio di collegamento alle Associazioni attrav erso una piattaforma che prevede 
soluzioni per comunicare in modo veloce,facile ed e conomico quali: 
-il VOIP, per telefonare gratis o a costi ridotti, a chiunque e dovunque 
-il servizio di posta,per spedire in tutto il mondo  lettere,posta prioritaria e 
raccomandate, attraverso il computer,senza muoversi  dalla propria attività 
-il servizio FAX per inviare e ricevere fax sul pro prio computer 
-il servizio SMS e messaggi vocali ,verso cellulari  e telefoni fissi. 
  
 
  
 
 
  
 
 


